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INTRODUCCION

En un mundo cambiante y altamente revolucionado, las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) han supuesto un aliado estratégico para el
desarrollo de los distintos sectores de la economia (Alvarez, Fernandez, y Marifio,
2013; Lau y Yuen, 2013; Lim y Wang, 2016). En este sentido, la educacién y en
especial la educacién superior no han sido la excepcion a dicho fenémeno, puesto
que su implementacién ha devenido una serie de beneficios los cuales no se limitan
Unicamente al desarrollo de las funciones sustantivas (docencia, investigacién y
proyeccion social), sino que hoy constituyen un componente fundamental para su
gestién (Semenov, 2005; UNESCO, 2013).

Asi, en la literatura se evidencian distintas lineas de investigacion en las cuales
se analiza el uso de las TIC por parte de las Instituciones de Educacién Superior
(IES), destacdndose; primero, la implementacién de las TIC en el aula (Selwyn, 2007;
Lépez-Pérez, Pérez-Lépez, y Rodriguez-Ariza, 2011; Benson y Ward, 2013; Rienties,
Brouwer, y Lygo-Baker, 2013; Tomte, Enochsson, Buskqvist, y Karstein, 2015;
Amhag , Hellstrém, y Stigmar, 2019); segundo, las actitudes de estudiantes y
profesores en el uso de las TIC (Edmunds, Thorpe, y Conole, 2012; Vroman,
Arthanat, y Lysack, 2015); tercero, el uso de las TIC por unidades administrativas en
las IES (Martinez-Argiielles, Callejo, y Farrero, 2013; Irfan, Putra, y Alam, 2019); y
cuarto, la administracion y planeacién de las TIC en las IES (Martelo, Ponce, y Acuiia,
2016; Nugroho, 2017).

Si bien, las anteriores no son las unicas lineas de estudio donde se conjuga la
interaccién de las TIC en el contexto de la educacién superior, estas son las mas
representativas en términos de interés por parte de los investigadores. En el caso de
Latinoamérica, la implementacién de las TIC es una realidad desafiante, puesto que
su uso es cada vez mdas generalizado por parte de la comunidad académica, sin
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embargo, su puesta en marcha ha representado un reto para las IES. Estudios
previos han identificado tanto los beneficios en la implementacién (Gutiérrez,
Echegaray, y Guenaga, 2003; Cuevas, 2014); las tendencias tecnoldégicas (Cebrian de
la Serna, 2011; Padilla-Beltran, Vega-Rojas, y Rincén-Caballero, 2014); asi como, las
limitantes en su integracién (Osorio, Prieto e Infante, 2011; Mufioz-Cano, Cérdova, y
Priego, 2012; Martelo et al,, 2016). No obstante, los estudios que conceptualizan las
tendencias y retos en la implementacién de las TIC en las IES no son de caracter
generalista, centrandose unicamente en las realidades de una institucién o un pais,
asi como en los procesos de ensefianza y aprendizaje (ej: Padilla-Beltran et al,
2014).

Por lo anterior, este capitulo tiene como finalidad analizar la implementacién de
las TIC tanto en los procesos académicos y administrativos en las IES de
Latinoamérica, asi como, sus tendencias y retos. Para lo cual, el presente se
desarrolla en cuatro secciones; la primera, corresponde a la contextualizacién de las
TIC en las IES latinoamericanas; la segunda, al enfoque metodoldgico del estudio; la
tercera, los hallazgos y resultados méas representativos; y la cuarta, las conclusiones
y discusion.

Implementacién de las TIC en las IES Latinoamericanas, tendencias y retos

La incursién de las TIC en Latinoamérica se ha caracterizado por ser pausada
frente a otras regiones (Quiroga y Murcia, 2016). Sin embargo, en los dltimos afios
por diversas coyunturas tales como las politicas publicas, el libre mercado y la
sociedad del conocimiento, su implementacién se ha visto acelerada. En el caso
puntual de las IES, su utilizacién se ha centrado en dos aspectos; el primero, tiene
como finalidad la optimizacién de los recursos institucionales; y el segundo, innovar
y mejorar los procesos educativos (Padilla-Beltran et al.,, 2014).

Bajo esta l6gica, las IES han realizado multiples esfuerzos para facilitar el
desarrollo de sus procesos administrativos, implementando diversas tecnologias que
garanticen la eficiencia y eficacia en sus operaciones. En el caso latinoamericano, son
pocos los estudios que evidencian la incorporacién de estas tecnologias en dichos
procesos. Asi, Patifio (2008), corrobora la necesidad de integrar las TIC en la gestion
administrativa con la finalidad de garantizar la satisfaccién del estudiante, gestionar
la informacién y posibilitar la optimizacién de recursos. En esta misma linea,
Espinoza (2017), considera que la modernizacién tecnolégica y el desarrollo de
sistemas mas flexibles repercute de manera directa en los grupos de interés de las
instituciones; ademads, resalta la importancia de garantizar su gestién mediante
modelos que permitan la interaccién entre los cuerpos colegiados con el fin de
facilitar el transito de la informacién entre estos. Adicionalmente, es importante

Innovacién Docente e Investigacion en Ciencias de la Educacion
— 68—



Andlisis de la implementacion de las TIC en las...

resaltar que la falta de estudios no significa que su proceso de implementacién no se
esté llevando a cabo.

Por otro lado, la innovacién y mejora de los procesos educativos basados en TIC
se encuentra ampliamente documentada en el contexto regional. Lo anterior, es
resultado de la influencia de los modelos pedagdgicos que se encuentran mediados
por estas, tales como lo son el e-learning y b-learning. Estos, han sido de interés en la
region por los beneficios que supone su implementacién y la posibilidad de lograr
una mayor tasa de cobertura en la educacién superior. Sin embargo, es importante
mencionar que los estudios no son exclusivos en estos modelos. En este sentido,
autores como Garcia, Reyes, y Godinez (2017), Salinas y Marin (2018), asi como
Humanante-Ramos, Solis-Mazdn, Ferndndez-Acevedo, y Silva-Castillo (2019), han
identificado que las IES de la regién procuran implementar las TIC que permitan el
desarrollo de competencias en los estudiantes -en especial las especificas-, para lo
cual se debe garantizar la correcta formacién docente (plan de formacion
profesoral), logrando transformar el proceso de enseflanza y aprendizaje tradicional.
Ademas, resaltan la predisposicién de virtualizar contenidos y enfocar sus esfuerzos
en el uso de campus virtuales y en la calidad de la educacién impartida por estos
medios tecnoldgicos.

Respecto al andlisis de las tendencias y los retos identificados en estudios
previos, se evidencia que éstos no se encuentran orientados a la gestion
administrativa, sino por el contrario, se centran en la innovacién y mejora de los
procesos educativos. En este sentido, los estudios desarrollados por Padilla-Beltran
et al. (2014) y Garcia et al. (2017), muestran que el uso de las TIC en lo referente a lo
pedagdgico se convierte en una alternativa para dinamizar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, sin embargo, resaltan que una visién tecnoldgica sesgada partiendo de
estar a la vanguardia puede dejar a tras el fundamento pedagdgico lo cual las
convertiria en obsoletas. Ademas, afirman que las IES deben garantizar: primero, el
desarrollo de las competencias para el aprendizaje auténomo; segundo, la correcta
incorporaciéon de las TIC en la estrategia pedagdgica; tercero, la formacién
profesoral; cuarto, las herramientas y protocolos para el uso de las TIC; y quinto, las
herramientas digitales.

METODO

El presente estudio es de tipo exploratorio — cualitativo, desarrollado mediante
el método de casos de estudios, para lo cual, se tomé una muestra de tipo no
probabilistico de 18 IES de la regién (tabla 1). Para su seleccién se tuvo en cuenta los
siguientes pardmetros: primero, estar clasificada en los 300 primeros puestos del
ranking Quacquarelli Symonds (QS) del afio 2019 para Latinoamérica; segundo,
contar con lineamientos, planes, estrategias y demds documentos de acceso publico
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que versen el proceso de implementacién de TIC, asi como sus metas; tercero, la
vigencia de dichos documentos; y cuarto, el acceso publico a estos. A partir de los
criterios establecidos por Patton (2014), la muestra es considerada representativa y
acorde para la naturaleza del estudio. Adicional, de los casos seleccionados 12
corresponden a la Republica Federativa del Brasil, cuatro a la Republica de

Colombia, uno a los Estados Unidos Mexicanos y uno a la Republica de Chile.

Tabla 1.Instituciones de Educacién Superior (IES) seleccionadas para la muestra de

casos de estudios

Instituciéon de Educacion
Superior

Pais

Documentos consultados

Universidad Nacional Auténoma

de México.

Estados Unidos Mexicanos.

Plan maestro de tecnologias
de informaciény
comunicacion.

Plan estratégico de tecnologias

Universidad Austral de Chile. Republica de Chile. h .

de la informacidn.
Universidad EAFIT. Reptblica de Colombia. Lineamientos programa

Atenea.

Instituto Tecnologlco Reptiblica de Colombia, Plan estrateglco de tggnologlas
Metropolitano. de la informacién.
Un1vers.1dad Nacional de Reptiblica de Colombia, Plan estrateglco de tggnologlas
Colombia. de la informacidn.
Universidad EIA. Reptblica de Colombia. Lineamientos tecnologias de la

informacién y comunicacién.

Universidad de Sao Paulo.

Republica Federativa del Brasil.

Plan estratégico de tecnologias
de la informacién.

Universidad Federal de Rio de
Janeiro.

Republica Federativa del Brasil

Plan estratégico de tecnologias
de la informacién.

Universidad Estatal de
Campinas.

Republica Federativa del Brasil

Plan estratégico de tecnologias
de la informacién.

Universidad Federal de Bahia.

Republica Federativa del Brasil.

Plan estratégico de tecnologias
de la informacién.
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Tabla 1.Instituciones de Educacién Superior (IES) seleccionadas para la muestra de
casos de estudios (continuacion)

Institucién de Educacion ,
Pais Documentos consultados

Superior

Universidad Federal de
Parana.

Republica Federativa del Brasil.

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacion.

Universidad Federal de
Pernambuco.

Republica Federativa del Brasil.

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacién.

Universidad Federal de Sao
Carlos.

Republica Federativa del Brasil

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacién.

Universidad Federal de Sao
Paulo.

Republica Federativa del Brasil

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacion.

Universidad Federal de Ceara.

Republica Federativa del Brasil

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacion.

Universidad Federal de Rio
Grande del Sur.

Republica Federativa del Brasil.

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacion.

Universidad Federal
Fluminense.

Republica Federativa del Brasil.

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacion.

Plan estratégico de
tecnologias de la
informacion.

Universidad Federal de Minas

. Reptblica Federativa del Brasil.
Gerais.

Para el andlisis de los documentos correspondientes a cada caso de estudio, se
utilizo la técnica de codificacién abierta (Flick, 2012), donde se analizé: primero, las
metas, objetivos y arquitecturas de los planes de incorporacién de las TIC; segundo,
las capacidades actuales; tercero, las predicciones y elementos que afectan los
planes de incorporacién; y cuarto, las estructuras del plan.

Por otra parte, para la sistematizacion de esta informacién, se utilizé el software
Atlas Ti para detectar relaciones entre los casos y la categoria central denominada
“tendencias y retos TIC”, desglosindose en objetivos y estrategias. Para la
determinacién de las tendencias, se tuvo en cuenta la cantidad de hallazgos en los
documentos de cardcter comun, enfocados al cumplimiento de los objetivos
identificados. Mientras que los retos, son resultado de la interpretacién de los
documentos, en especial de los apartados denominados “diagnéstico”, “situacién
actual”, “estado actual”, entre otros.

Por ultimo, se realizé una sintesis de los hallazgos que se presentan en dos
fases; la primera, concierne a los datos generales de codificacién abierta; y la
segunda a las tendencias y retos en la implementacién de las TIC en Latinoamérica.
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RESULTADOS
Datos generales de codificacion

Respecto a la codificacion abierta de los datos, se realizé una lectura critica de
cada uno de los planes y/o lineamientos identificados. Tal como se observa en la
tabla 2, se identificaron una categoria central (nivel 1), 11 objetivos (nivel 2) y 28
estrategias (nivel 3). A su vez, estos se encuentran sustentados en 123 hallazgos
comunes distribuidos en cada uno de los objetivos.

Tabla 2. Codificacién abierta de los documentos por nivel

. . . Cantidad de hallazgos
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 . &
por objetivo.
Calidad en el servicio.
Creacién de departamentos.
e Identificacion
Bases institucionales. dent C cion de 31
necesidades.
Politicas.
Revisién de procesos.
. P H S .
Certidumbre juridica. . . a.b eas data 6
Licenciamiento de software.
Implementacién de
servicios avanzados.
Backbone.
Conectividad. Nuevos sistemas 10
telefénicos.
QoS.
Servicio en la nube.
Difusidn de la informacién. Mejora de la web. 1
Funcionarios
Tendenci Entrenamiento y capacitacion. administrativos. 31
endencias Estudiantes y profesores.
y retos TIC. P
Infraestructura telefénica. 2
. . (. Proteccién de datos.
Seguridad informatica. . . i 4
Prevencién. Manipulacién.
Ampliacién personal del
Talento humano. area TIC. 9
Modelo de trabajo.
e Tasas de retorno.
Optimizacién de recursos . .
. . Asignacién de recursos. 3
financieros. L.
Generacién de valor.
. , Centros de tecnologia para
Integracion de las Tecnologias . g P
N el aprendizaje.
del Aprendizaje y el . s 2
.. Red universitaria de
Conocimiento (TAC). ..
aprendizaje.
Hardware.
Infraestructura. Software. 24

Planta fisica.

Innovacién Docente e Investigacion en Ciencias de la Educacion



Andlisis de la implementacion de las TIC en las...

Tendencias y retos en la implementacién de las TIC en Latinoamérica

A partir de los datos ilustrados en la tabla 2, se evidencia que las instituciones
objeto de estudio concentran sus esfuerzos en tres grandes objetivos; el primero, se
relaciona con la definicién de las bases institucionales, las cuales para efectos del
presente estudio son entendidas como aquellos aspectos de planeacién para la
incorporacion de las TIC. Asi, las instituciones se encuentran en proceso de creacidn,
actualizacién o desarrollo de las politicas relacionadas con el fomento y uso de las
TIC, ademds, de las concernientes a la seguridad informética (ej.: Universidad
Austral de Chile, Universidad Federal de Rio de Janeiro y Universidad Federal de
Pernambuco). Es asi como, para el establecimiento de dichas politicas, la mayoria de
las IES han buscado establecer las necesidades de sus publicos objetivos (docentes,
estudiantes y administrativos), encontrando asi, una variedad de metodologias entre
las que se destacan los grupos focales y mesas de trabajo (Universidad Federal de
Rio de Janeiro, Universidad Federal de Sao Paulo, Universidad Federal de Minas
Gerais y Universidad Nacional Auténoma de México), encuestas (Universidad
Federal de Bahia,) matriz DOFA (Universidad Federal de Rio de Janeiro, Universidad
Federal de Rio Grande del Sur y Universidad Federal de Sao Paulo), planilla de
inventario de necesidades (Universidad Federal de Rio Grande del Sur y Universidad
Federal Fluminense), mapa de proyectos (Universidad Federal de Minas Gerais) y
balance score card (Universidad Federal de Sao Paulo y Universidad Nacional de
Colombia). A su vez, con el objetivo de mejorar la calidad en el servicio prestado por
el departamento de TIC, las instituciones han buscado crear nuevas unidades
administrativas o ampliarlas en su defecto (ej.: Universidad Austral de Chile y
Universidad Federal de Bahia); ademds, han implementado procesos de mejora
continua para lograr dicho fin (ej.: Universidad Nacional de Colombia y Universidad
Federal Fluminense).

El segundo, concierne al entrenamiento y capacitacién de los grupos objetivos
definidos por las instituciones. En el caso de los estudiantes y profesores los
esfuerzos institucionales se centran en el uso de bibliotecas virtuales y repositorios
documentales (ej.: Universidad de Sao Paulo y Universidad Austral de chile),
incubadoras virtuales (Universidad de Sao Paulo), bases de datos (Universidad de
Sao Paulo), disefio, desarrollo y uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje (ej.
Universidad Federal de Bahia, Universidad Austral de Chile y Universidad Federal
Minas Gerais), aplicaciones mdviles (ej.: Universidad Auténoma de Meéxico,
Universidad Federal de Bahia y Universidad Austral de Chile) y herramientas de
trabajo en red (Universidad de Sao Paulo). Para los funcionarios administrativos,
cada una de las universidades establece sus planes de formacién conforme al cargo,
manejo de equipos y sistemas (ej.: Universidad Federal de Sao Carlos y Universidad
Federal de Ceara).
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El tercero, atafie a la infraestructura institucional, la cual se conglomera en el
desarrollo o mejora de la planta fisica, el hardware y el software. En el caso del
primero, las universidades de Sao Paulo y Auténoma de México establecen como
parte esencial de sus estrategias de ensefianza y aprendizaje el uso de salas de
informatica y laboratorios, por lo cual, dentro de sus lineamientos se evidencian
proyectos o presupuestos para garantizar su gestion. Para el hardware, los frentes se
concentran en la adquisicién y mantenimiento de equipos, sin embargo, en los
documentos consultados no se relaciona cronogramas o planes para el desarrollo de
dichas acciones. Por dltimo, las inversiones desarrolladas en software se concentran
en dos aspectos; el primero, refiere a los procesos administrativos y servicios
docentes relacionados con la gestién académica, mediante el uso e integracién de
sistemas como Universitas XXI (ej.: Universidad de Sao Paulo y Universidad Austral
de chile); y el segundo, a los servicios académicos donde los focos de inversién se
relacionan de manera directa con los sistemas evidenciados en el objetivo dos.

Si bien, los anteriores objetivos permiten identificar las tendencias en la
implementaciéon de las tecnologias por parte de las IES, se deben destacar otros
aspectos: primero, la importancia de la gestién del talento humano en especial en las
instituciones de Brasil, puesto que en su mayoria contemplan la contratacién de
personal (ej.: Universidad Estatal de Campinas, Universidad Federal de Bahia y
Universidad Federal de Parand); y segundo, la conectividad como mediador de los
procesos institucionales, donde se busca la mejora de la calidad en los servicios
mediante la reestructuracién de la backbone-columna vertebral de interconexién-
(Universidad de Sao Paulo y Universidad Federal de Sao Carlos), asi como, la
implementacion de nuevos servicios (ej.: voz, nube y video).

Respecto a los principales retos identificados, se evidencia falencias en el
desarrollo de los planes o lineamientos institucionales, en especial, en las IES de
paises diferentes a la Reptublica Federativa del Brasil, donde no se ha establecido una
normatividad para el desarrollo de éstos. Ademds, se debe continuar con las
inversiones en el desarrollo de la infraestructura, puesto que los documentos
analizados ponen en evidencia esta necesidad, asi como la de solicitar mayor
contratacién de personal o la creacién de divisiones TIC.

DISCUSION/CONCLUSIONES

Este trabajo identifica las tendencias y retos en la implementacién de las TIC en
IES de Latinoamérica, a partir de sus planes o lineamientos, en un ejercicio que
permite varias conclusiones.

En primer lugar, son pocas las IES que incorporan dentro de su quehacer planes
o lineamientos publicos para la incorporacién de las TIC. A su vez, no se identifica
una metodologia unificada para su desarrollo. Si bien, no se puede generalizar la

Innovacién Docente e Investigacion en Ciencias de la Educacion
— 74—



Andlisis de la implementacion de las TIC en las...

normatividad de cada pais, se destaca el caso de las IES de la Republica Federativa
del Brasil que cuentan con una regulacién vigente para la implementacién de las
tecnologias.

En cuanto a las tendencias y retos, se evidencia como principal prioridad en los
casos de estudio, la necesidad de cimentar las bases institucionales -entendidas
como politicas- para gestionar las TIC, A partir de la identificacién de las distintas
necesidades de los grupos de interés. Esto pone en evidencia la falta de planeaciény
gestién ineficiente de los recursos que se invierten en infraestructura tecnolégica en
las IES de la region. Ademaés, se observa que dichos planes o lineamientos solamente
se enfocan, para el caso de los procesos administrativos, en facilitar la gestién
académica del estudiante, con lo cual, se desconoce las necesidades propias de los
puestos de trabajo. Por otra parte, las inversiones realizadas se concentran en su
mayoria en los procesos misionales de las IES, lo que concuerda con los resultados
obtenidos por Padilla-Beltran et al. (2014).

Aunque es un estudio de tipo exploratorio y limitado respecto al tamafio
muestral y nimero de documentos analizados. Este, conlleva implicaciones para la
gestion de las TIC en las IES, puesto que pone de manifiesto la necesidad de
continuar con la construccion y reforzamiento de las bases sobre las que se erigen
las TIC en tanto que destaca la importancia del entrenamiento y capacitacién, asi
como la correcta gestion en infraestructura.
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