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INTRODUCCION

El surgimiento de nuevas tecnologias que facilitan la mediacion del
aprendizaje ha permitido la diversificacion de las estrategias did4cticas al interior
de las aulas de clase. En este sentido, el uso del blended learning (en adelante b-
learning) - entendido como la combinacién del aprendizaje presencial y virtual
(Moran, 2012; Tayebinik y Puteh, 2012; Picciano, 2014)- ha cobrado fuerza en los
eslabones de los sistemas educativos, en especial, en la Educacién Superior.
Debido a la naturaleza de dichos sistemas, la incorporacién de dicha modalidad se
encuentra mediada por una normatividad especifica definida por cada pais, la
cual, va mas alla de las intenciones de las instituciones educativas, sino que estas
deben asegurar unas condiciones de calidad minimas para la formacién de sus
estudiantes. En correspondencia, el Ministerio de Educacién Nacional de la
Republica de Colombia [MEN], prevé que las instituciones dentro de su autonomia
definan el nimero de cursos a virtualizar, siempre y cuando, se cumplan los
siguientes requisitos: disefio acorde de contenidos curriculares, organizacién de
actividades académicas, personal docente competente, medios educativos para la
modalidad virtual e infraestructura y estructura administrativa-académica que
responda a las necesidades del programa (Graham, 2006; Castillo, 2013; Decreto
1330 del 2019).

Asi, las instituciones han incorporado dentro de sus mallas curriculares
ciertas asignaturas en modalidad virtual, en sus programas presenciales. Lo
anterior, se debe a las ventajas que supone la implementacién de esta modalidad,
entre las que se destacan: 1. La aplicacién del pensamiento ecléctico y practico
(Bartolomé, 2004); 2. La flexibilidad en tiempos y espacios educativos (Adell y
Area, 2009); 3. Acceso a una gran variedad de recursos pedagégicos, ya sean
disefiados por el docente que imparte la catedra o por un tercero, los cuales,
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amplian facilmente el contenido del curso (Adell y Area, 2009); y 4. Una mejor
relacién costo y eficacia de los recursos (Graham, 2013).

Dada la tendencia de incorporar esta modalidad en las Instituciones de
Educacién Superior (IES), tanto a nivel internacional como al nivel local, y debido
a los beneficios anteriormente descritos, la comunidad académica, se ha
interesado por analizar los fenémenos que suceden alrededor de esta. Por lo cual,
los estudios se han centrado en tres grandes lineas; la primera, corresponde al
andlisis comparativo entre el uso de b-learning y las otras modalidades educativas
(presencial y virtual), en este sentido, autores como Siemens, Gasevi¢ y Dawson
(2015), Graham, Henrie, y Gibbons (2014), asi como Glizer y Caner (2014),
reportan diferencias significativas positivas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de esta modalidad frente a las otras, ademé&s, de aportar a la
satisfaccion del estudiante; la segunda, se centra en los beneficios de la modalidad,
tales como el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, el modelo
de interaccién con los alumnos, la mentoria y tutoria académica, la importancia de
la retroalimentacion, entre otros (Giizer y Caner, 2014); por dltimo, la tercera,
refiere al nivel de diseflo instruccional de los cursos, apoyo al estudiante,
evaluacién y rol del docente, etcétera (Siemens et al., 2015). Si bien, existe una
amplia documentacién de dichas lineas, autores como Siemens et al. (2015) y
Salinas, de Benito, Pérez, y Gisbert (2018), sostienen que hace falta seguir
explorando los atributos educativos y de la pedagogia del b-learning.

Bajo la anterior premisa, el andlisis de aspectos como la motivacién debe ser
explorada a mayor profundidad, para comprender y fortalecer la investigacién
relacionada con la modalidad. Dado la contextualizacién expuesta, el presente
capitulo tiene como objetivo analizar el impacto en la motivacién de los
estudiantes de una facultad de ingenieria ubicada en la ciudad de Bogot4, en el uso
de cursos virtuales como apoyo al aula presencial. Para lo cual, el presente se
desarrolla en cuatro secciones; la primera, relaciona el marco teérico de la
motivacién y adelantos del b-learning; la segunda, el enfoque metodoldgico; la
tercera, los resultados del estudio; y la cuarta, las conclusiones.

Motivacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje en Educacién Superior

La motivacién en el proceso de enseflanza y aprendizaje, entendida como las
acciones que realiza el estudiante para la consecucién de los logros o metas
académicas influenciadas desde su contexto, creencias, familia y en general de los
actores presentes en su ambiente (Valle, Gonzdlez, Rodriguez, Pifieiro, y Sudrez,
1999), es considerada como uno de los factores determinantes al momento de
abordar el desarrollo de las actividades dentro o fuera del aula. En este sentido, el
perfeccionamiento de este factor por parte del docente logra influenciar de

Innovacién Docente e Investigacion en Ciencias de la Educacion y Ciencias Sociales
—740—



Aprendizaje a través del teatro

manera significativa la forma de pensar de los alumnos, y con ello el aprendizaje
(Tapia, 1997). Asi, autores como Pintrich y Schunk (2006), lo describen no como
un factor estandarizado en los educandos, sino que este responde a lo que estos
consideran relevante a partir de lo que pretende seguir o impedir.

Bajo este contexto, en la literatura se evidencia tres tipos de motivacidn; la
primera, corresponde a la intrinseca, en la cual el estudiante desea formar parte
del ejercicio, puesto que tiene gusto por este; la segunda, denominada extrinseca,
obedece a las situaciones en la cual el alumno se ve influenciado por el medio para
el cumplimiento de la actividad, principalmente por fines instrumentales o de
recompensa (Ajello, 2003); y la tercera; orientada al desarrollo de la tarea, donde
el estudiante siente interés por esta si la considera importante en el proceso de su
formacién (Naranjo, 2009). Si bien, la motivacién relacionada con el proceso de
ensefianza y aprendizaje se divide en tres tipos; como factor debe ser analizada
como un todo, para asi, tener un andlisis holistico de esta (Pintrich y Schunk,
2006).

En el caso de la Educacién Superior, los estudios evidencian que el rol del
docente es fundamental para mantener a los estudiantes motivados, puesto que,
unos altos niveles de motivacién repercuten en la rapidez y eficacia con la que se
desarrollan las actividades (Miguez 2005; Manrique, 2015; De las Bayonas y
Baena, 2017). Ademas, autores como Mas y Medina (2007), Cook y Artino (2016),
resaltan que lograr estos niveles no solo dependen del docente, sino del ambiente
que este genere a lo largo del curso, dado que es necesario garantizar la
apropiacion del conocimiento y su reproductibilidad en orientaciones mucho més
profundas, asocidandose de manera directa con su vida laboral. Por otra parte, ha
existido un interés de conocer la relacién entre este factor y el rendimiento
académico de los estudiantes, debido a que este dltimo, se ha convertido en el
sistema de control de las IES en el proceso de enseflanza y aprendizaje. Asi, Edel
(2003), Paba, Lara, y Palmezano (2008), Cerasoli, Nicklin, y Ford (2014), Vallet-
Bellmunt,

Rivera-Torres, Vallet-Bellmunt, y Vallet-Bellmunt (2016), han examinado la
influencia de los hdabitos de estudio junto con la motivacién que tienen los
estudiantes, encontrando que su compromiso al desarrollo de las actividades
depende en gran medida de la forma como las ejecutan, a su vez, estos se ven
fuertemente influenciados por el rendimiento que llevan en la asignatura.

En el caso del b-learning, los estudios que analizan su relacién con la
motivacién de los estudiantes son pocos, esto responde en cierta medida a lo
planteado en el epigrafe anterior por Siemens et al. (2015) y Salinas et al. (2018).
En este sentido, Lu, Zhao, y Jiang (2012) y Hora (2012), indican que la motivacién
del estudiante en esta modalidad depende del docente tutor, puesto que, este es
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responsable de despertar el interés del educando en las actividades, estimular el
aprendizaje independiente, personalizar las estrategias aplicadas al estudiante,
entre otros. En términos generales, su andlisis se ha centrado en evaluar el rol del
docente tutor, mds que el impacto del uso de este modelo en el estudiante.

METODOLOG{A

Para el cumplimiento del objetivo planteado, se planteé un estudio de
caracter descriptivo y correlacional, donde, se realizé6 una adaptacién de las
preguntas del instrumento denominado Motivated Strategies for Learning
Questionnaire (MSLQ) de Wolters y Pintrich (1998), que evalian la motivacién
intrinseca, extrinseca y orientada para la tarea, puesto que, este fue disefiado para
la evaluacidn de estrategias de ensefianza y aprendizaje en modalidad presencial,
en la tabla 1 se presenta las preguntas y escala de valoracién de esta.

Tabla 1. Preguntas adaptadas del instrumento MSLQ

Preguntas 1234567

En el curso prefiero recibir material a través de medios virtuales, ya

que asi puedo aprender cosas nuevas.

Quiero que todo me salga bien en el curso, porque es importante para

mi demostrar mis habilidades a través de redes sociales.

Para mi es importante aprender de los contenidos digitales impartidos

en el curso.

Estoy muy interesado, en que el curso se desarrolle en entornos

virtuales de aprendizaje.

Estoy confiado en que entenderé los conceptos basicos impartidos en

entornos virtuales de aprendizaje impartidas por el profesor.

Estoy confiado en que entenderé los conceptos mas complejos

presentados en entornos virtuales de aprendizaje impartidos por el

profesor.

Estoy seguro de que puedo desarrollar las habilidades ensefiadas

donde el profesor integrd herramientas digitales.

Cuando uso entornos virtuales de aprendizaje tengo una sensacion

incémoda que me disgusta.

Fuente: elaboracién propia. La escala Likert de evaluacién de las preguntas: 1 "No me describe en
Absoluto" (NA), 2 “Me describe Poco" (MP), 3 "Me describe mds o menos" (MM), 4 "Algunas veces si me

describe y otras no" (SN), 5 "Me describe Regularmente” (MR) ,6 "La mayoria de veces me describe"
(MD) y 7 "Me describe totalmente” (MT).

Para la validacién de estas, se desarrolldé una evaluacién por pares para
garantizar la integridad de la pregunta y la redaccién de estas respecto al
instrumento original. Adicional, se aplic6 el estadistico Alpha de Cronbach para
garantizar la fiabilidad de las preguntas, siendo este de .74 considerado alto a
partir del criterio establecido por Huh, Delorme, y Reid (2006).
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Respecto a la definicién del tamafio de la muestra, se utilizé el método de
Magnitud de Tamafio del Efecto o Magnitud de Efecto (T.E.M o E.M. por su sigla en
inglés), a través del uso de pardmetros conocidos de resultados de investigaciones
en el drea (Coe y Merino, 2003). Para este estudio se tom6 como referencia el
informe del U.S. Department of Education (2009), Evaluation of Evidence-Based
Practices in Online Learning A Meta-Analysis and Review of Online Learning
Studies, que presenta un .25 T.EM. Con este parametro, se usé el Software G.
Power, con una significacién estadistica menor a .05 y potencia estadistica
superior a .80. El andlisis determiné un tamafio minimo de muestra de 55
estudiantes.

Asi, se recolectaron datos de 75 estudiantes de pregrado de una facultad de
ingenieria en la ciudad de Bogot4, cumpliendo con la muestra minima requerida;
los datos fueron recolectados mediante un cuestionario en version digital, el cual,
contemplaba la siguiente informacién: género, edad, semestre, promedio
académico acumulado durante el programa y preguntas tabla 1.

Para el andlisis de los datos, se procedié: primero, al desarrollé de
estadisticas descriptivas para cada una de las preguntas que evalud el
instrumento; segundo, el andlisis correlacional entre las variables. Para este
ultimo, se utilizo el estadistico de Spearman, dado a que los datos no se ajustan a
una distribuciéon normal, a partir del estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

RESULTADOS

Del total de participantes el 45.3% eran mujeres y el 54.7% eran hombres,
con edades entre los 19 a 44 afios, con una media de 24.64 afios y una desviacion
tipica de +/- 6.28. Respecto al promedio académico del total de participantes, la
media es de 3.74 con una desviacion tipica de +/- .31, siendo el rango de
calificacién entre 0.0 a 5.0, con nota aprobatoria de 3.0 para pregrado.

Respecto a recibir materiales por medio de Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, el 74.6% de la muestra lo encuentran motivante, dado a que existe la
posibilidad de aprender cosas nuevas, mientras, que el 14.7% afirman lo
contrario. En lo concerniente a la motivacién extrinseca dada por la presién social,
los estudiantes consideran que no los motiva demostrar sus habilidades por
medio de redes sociales, ya que el 60% no se sienten identificados con la segunda
afirmacion; caso contrario, tan solo el 28% lo consideran importante en su
proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, el 77.4% de los estudiantes encuestados, evalian como
motivante el aprendizaje mediante contenidos digitales impartidos en los cursos
virtuales, entre tanto, el 10.6% no se identifican con este tipo de estrategias. Por
otra parte, se evidencia un alto interés por desarrollar cursos en modalidad
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virtual, puesto que, el 56% lo haya estimulante, aunque, el 26.7% se siente poco
atraido por estos. De manera adicional, estos autos reportan un nivel alto de
entendimiento de los conceptos impartidos tanto por el docente como los
consignados en los contenidos. Asi, el 62.7% se siente confiado del aprendizaje en
esta modalidad, ademads, el 60% creen que pueden entender conceptos complejos.

Aunado a lo anterior, el 73.7% de los encuestados, piensan que pueden
desarrollar habilidades practicas mediante la integracién de herramientas
digitales, tan solo 12% no lo consideran. Por dltimo, el 56% de los dicientes, dicen
sentirse incomodos en alguna medida con los cursos desarrollados en modalidad
virtual.

Respecto al andlisis correlacional (Tabla 2), se evidencia que entre mdas edad
tenga el estudiante, prefieren: 1. Recibir material por medios virtuales (p = .296,
p-valor = .01); 2. Aprender mediante el contenido digital impartido en el curso (p
=.231, p-valor = .04); y 3. Tomar cursos en modalidad virtual (p = .280, p-valor =
.01). Por otro lado, respecto al promedio (desempefio académico), se evidencia
que entre mayor sea este, es menor el interés del estudiante demostrar sus
habilidades por medio de redes sociales (p =.278, p-valor = .01). En el caso de las
variables género y semestre, no se evidencia correlaciones entre estas y la
motivacién del educando.

Tabla 2. Correlaciones entre las preguntas (motivacion) y las variables género,
edad, semestre y promedio

Edad en nimeros (afios

Preguntas Datos estadisticos Género . Semestre Promedio
cumplidos)

Enel curso pref1ero re01b'1r Coef1c1ent'ei de 030 296" 139 194

material a través de medios correlacion

virtuales, ya que asi puedo Sig. (bilateral)  .799 .010 ,233 .095

aprender cosas nuevas. N 75 75 75 75

Quiero que todo me salga bien Coef1c1ent'ei de 030 093 062 978’

en el curso, porque es correlacion

importante para mi demostrar _ Sig. (bilateral) .799 426 .595 016

mis hablh.dades através de N 75 75 75 75

redes sociales.

Para mi es importante . Coeflclent.el de 131 939" 089 140

aprender de los contenidos correlacién

digitales impartidos en el Sig. (bilateral) 261 .046 449 .230

curso. N 75 75 75 75

Estoy muy interesado, en que  Coeficiente de 014 280" 101 104

el curso se desarrolle en correlacion ) ’ : ’

entornos virtuales de Sig. (bilateral) 906 .015 .390 374

aprendizaje. N 75 75 75 75
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Tabla 2. Correlaciones entre las preguntas (motivacién) y las variables género,

edad, semestre y promedio (continuaci6n)

Edad en numeros (afios

Preguntas Datos estadisticos Género cumplidos) Semestre Promedio
Estoy confiado en que Coeficiente de

entenderé los conceptos correlacién ~025 217 033 040
basicos impartidos en Sig. (bilateral) .834 .061 777 .736
entornos virtuales de

aprendizaje impartidas por el N 75 75 75 75
profesor.

Estoy confiado de que Coeficiente de

entenderé los conceptos mas correlacién ~028 013 007 022
complejos presentados en Sig. (bilateral)  .814 913 .949 .852
entornos virtuales de

aprendizaje impartidos por el N 75 75 75 75
profesor.

Estoy seguro de que puedo Coeficiente de

desarrollar las habilidades correlacién 107 063 074 126
ensefiadas donde el profesor Sig. (bilateral)  .361 .591 .527 283
integré herramientas digitales. N 75 75 75 75
Cuando uso e.ntornos virtuales Coeficient'et de 001 912 -090 2122
de aprendizaje tengo una correlacién

sensaciéon incémoda que me Sig. (bilateral)  .996 .068 442 297
disgusta. N 75 75 75 75

Fuente: elaboracion propia. Sig es igual a p valor, * la correlacidn es significativa al nivel .05 (bilateral) y ** la
correlacion es significativa al nivel .01 (bilateral)

DISCUSION/CONCLUSIONES

La motivacién como aspecto esencial del proceso de ensefianza y aprendizaje,
facilita al estudiante la apropiacién no solo de conceptos, sino que permite el
desarrollo y fortalecimiento de competencias. En este sentido, el uso del b-
learning o la incorporacién de cursos virtuales en programas de tradicién
presencial, cobra cada dia una mayor relevancia, puesto que tiene multiples
beneficios no solo para la IES sino para el estudiante. Tal como se revela en los
resultados, su uso en la facultad analizada ha permitido que sus alumnos sientan
interés por desarrollar cursos en modalidad virtual, puesto que ven en estos la
posibilidad, de aprender de una manera mas auténoma. Si bien, en general estos
son positivos respecto a la autopercepcion del alumnado, queda en evidencia que
se debe analizar la inseguridad que sienten al momento de tomar cursos ofertados
en esta modalidad. Del mismo modo, las instituciones que deseen implementar
dentro de sus mallas curriculares este tipo de cursos, debe plantearlas teniendo
en cuenta los atributos de sus estudiantes tal como la edad, debido a la incidencia

de esta en la motivacién de estos.
Los resultados del presente se deben entender desde las limitaciones del
estudio, tal como el tamafio de la muestra, el enfoque teérico tomado para el
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andlisis de la motivacién, entre otros. Para futuros estudios, se debe seguir
analizando diversos aspectos del proceso de ensefianza y aprendizaje, con la
finalidad de comprender mejor los fen6menos que rodean el b-learning.

Por lo cual, las instituciones educativas, deben diseilar contenidos
programéticos y material de calidad, que se introduzcan cambios analizados y
adecuados en el curriculo acordes con las nuevas exigencias tecnoldgicas. Disefiar,
politicas y estrategias institucionales claras que promuevan y motiven la difusién
y uso de las TIC dentro de la universidad, pues precisamente este hecho, impide
que se destinen recursos para este fin (Romero y Araujo, 2012). Se observa que
aun hace falta, avances en la ejecucién de programas de capacitacién docente y
estrategias pedagogicas que complementen el proceso y lleven a justificar la
inversion en la institucion.
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