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INTRODUCCION

El continuo desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) ha impactado de forma dindmica y considerable los diversos
aspectos que conforman el mundo actual (Calderdn, 2006). Asi, los procesos de
investigacién no han sido ajenos a estos cambios tecnoldgicos, los cuales ha
permitido lograr una mejor comunicacién, cobertura e intercambiar y construir
conocimiento.

Dado lo anterior, se puede afirmar que la educacién del nuevo siglo ha
llegado con claras exigencias de innovacién, debido a los cambios generados por
la posmodernidad (ej.: la globalizacién, multiculturalidad, revolucién tecnoldgica,
entre otros). Todas estas transformaciones de caracter cultural, social, econémico
y politico han convulsionado la sociedad propiciando un acelerado progreso
(Garzoén, 2016). En este sentido, la educacién virtual, sus modelos pedagégicos y
herramientas han facilitado el acceso a la Educacién Superior, lo quela hace
atractiva para los estados, en especial, de aquellos paises en via de desarrollo. En
el caso de los foros, como estrategias de enseflanza y aprendizaje, ha sido
ampliamente documentada (ej.: Garrison, Anderson, y Archer, 2001; Garrison y
Arbaugh, 2007; Kreijns, Van Acker, Vermeulen, y Van Buuren, 2014); asi, estos
buscan disipar las distancias aproximando multiples culturas, conceptos y nuevos
conocimientos ademads de lograr el desarrollo de competencias en el estudiante.

Por su parte, los autores Moran y Alvarez (2012), describen que “los foros
son una de las herramientas mads utilizadas, y con mayor potencial educativo, en la
estructura didédctica de la formacién en linea, la cual propicia un proceso de
construccién cognitivo y social, al servicio del aprendizaje colaborativo” (p. 52).
En consecuencia, los foros son una de las metodologias mdas empleadas, cuyo
objetivo es servir de conexién entre estudiantes y docentes para, a través del
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intercambio e interaccién, generar conocimiento y ofrecer un espacio de ayuda y
resolucién de problemas (Kreijns et al., 2014).

Los foros de discusién son ampliamente adaptables, propician la
comunicacion simultdnea, la presentacién de puntos de vista variados, suscitan la
reflexién respecto a percepciones ajenas, estilos de escritura diversos y para
culminar el proceso, integran la informacién recibida y los conceptos previos de
cada miembro, conformando asi nuevos paradigmas conceptuales (Garzén, 2016),
estos pueden ser aplicables y muy funcionales a los procesos de investigacién y
generacion de nuevo conocimiento. Para lo cual, se hace necesario, realizar un
proceso de disefio instruccional claro, donde se establezcan las modalidades y
mecanismos de uso, se concrete la manera en cémo tienen que realizarse las
interacciones y la moderacién (Garth-James y Hollis, 2014; Ruiz, Diestro, y Garcia,
2016).

Bajo el anterior contexto, son pocos los estudios que relacionan el uso de los
foros como herramienta didactica para el desarrollo de competencias hacia la
investigacién y menos aun, en instituciones de modalidad virtual en programas de
nivel de pregrado. Por lo cual, la presente investigacién, toma como base la
clasificacién de competencia del Ministerio de Educacién Nacional de la Reptblica
de Colombia ([MEN], 2008), y la adapta a los procesos de investigacién de nivel de
pregrado, dado que la literatura evidenciada, en su mayoria, se dirige a
estudiantes a formacién de maestria y doctorado (ej.: Rivas, 2011). Asi, el objetivo
del presente es analizar el uso de foros como herramienta para el desarrollo de
competencias hacia la investigacion en estudiantes del programa de
Administracién y Direccién de Empresas en modalidad virtual de la Corporacién
Universitaria de Asturias.

Competencias hacia la investigacién en educacién superior marco Colombia

Desde hace casi dos décadas, el MEN (1998) en sus lineamientos curriculares
y como eje del desarrollo pedagdégico, ha contemplado el concepto de
competencia, La cual, se define como la habilidad que tiene un sujeto para ejecutar
acciones concretas en cualquier &mbito (Diaz, 2011). Estudios internacionales han
precisado la clasificacion de las competencias en tres grupos: basicas, especificas
(ej.: Calderon, 2006) y genéricas. Cada conjunto tiene un propoésito especifico para
la educacion, ademads, de reunir las exigencias de la sociedad de acuerdo con la
didéctica del siglo XXI (Garzén, 2016).

Desde el afio 2008, el MEN ha emprendido acciones tendientes a la
formulacién de competencias genéricas a todos los nicleos de formacién en
educacién, dividiéndose en: a) competencias abstractas del pensamiento: se
entienden como el razonamiento critico, entendimiento interpersonal,
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pensamiento creativo, razonamiento analitico y solucién de problemas. b)
competencias practicas: necesarias para el despliegue de las competencias
abstractas, definidas como, conocimiento del entorno, comunicacién, trabajo en
equipo, alfabetizacién cuantitativa, manejo de la informacién, comunicacién e
inglés y TIC. ¢) competencias genéricas: saber aprender y recontextualizar.

En este contexto, dichos nucleos de formaciéon resumen las habilidades
necesarias para el desarrollo del proceso investigativo, el cual en el curriculo se
explora mediante la investigacién formativa y formacién investigativa. Asi, es
importante fortalecer las competencias investigativas en la educacién superior,
para fomentar el espiritu investigativo, a través de la participacién activa de
docentes y estudiantes para el intercambio de ideas, la indagacién y construccién,
que forme la tolerancia y la capacidad de aceptacién del potencial del otro,
conformando equipos de trabajo donde se ponga al servicio los talentos de cada
persona de tal forma que se logre un trabajo en equipo con calidad.

El uso del foro para el desarrollo de competencias hacia investigacién en
Educacién Superior

La importancia de la investigacién y el emprendimiento en la sociedad es
cada dia mayor. En este sentido, las universidades tienen un papel activo en
alcanzar a través del fortalecimiento del desarrollo de competencias de
investigacién, esto, da como resultado la solucién de problemas actuales de la
sociedad y nuevas alternativas de crecimiento, emprendimiento o innovacién
(Higuita, Molano, y Rodriguez, 2011).

A continuacién, se observan algunos estudios que se han desarrollado
orientando el tema de diversas maneras. Asi, Calderén (2006), desarrollé un
andlisis acerca de “Los foros como estrategia del aprendizaje colaborativo”. Su
propuesta fue evaluar desde la experiencia las maestrias de modalidad virtual, la
forma en que se construye colaborativamente el conocimiento utilizando los foros
virtuales y el trabajo entre pares como mediadores del proceso. Para el estudio, se
trabajé con diecisiete foros generales y grupales correspondientes a once
asignaturas, y se empez6 realizando una descripcién general de cada uno de ellos,
desarrollando un andlisis cuantitativo y cualitativo. Teniendo en cuenta las
dimensiones: participativa, interactiva, cognitiva, metacognitiva. Hallindose que
es util emplear los foros virtuales, ya que propician tanto la comunicacién como la
interacci6n sincrénica o asincrénica, permitiendo procesos como la negociacién e
intercambio de argumentos y la posterior integracién del conocimiento.

Por su parte, Herndndez, Sdnchez, Rodriguez, Caballero, y Martinez (2014),
realizaron una investigacién acerca de “Un entorno b-learning para la promocién
de la escritura académica de estudiantes universitarios”. Su objetivo principal fue
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el desarrollo de un entorno semipresencial, que favorezca las habilidades de
escritura académica en estudiantes universitarios, promoviendo el trabajo
colaborativo y guiado. Para lo cual, se realiz6 el andlisis a quince estudiantes de
noveno semestre a través de un cuestionario abierto para reconocer las
conceptualizaciones y un cuestionario semiabierto para evidenciar las opiniones
de los estudiantes. Para la valoracién se construy6 una rubrica, el trabajo virtual
se desarrollé en la plataforma de Moodle a través de los foros. Los resultados
muestran una importante involucracién de los estudiantes en las actividades
colaborativas, mejoras en su escritura y en su percepcién sobre la experiencia b-
learning.

El autor, O'Reilly (2007), habla de la Web 2.0, como una evolucién de internet
basada en tres principios: web como plataforma, inteligencia colectiva y
arquitectura de la participacién. Haciendo referencia a una gran variedad de
herramientas de apoyo tecnolégico, promotoras de la interaccién sincrénica y
asincrénica, el trabajo auténomo y colectivo, y la transferencia de informacion.
Como aun lo evidencian los blogs, los foros, las redes sociales, entre otras TIC.

En estos procesos, la construcciéon del aprendizaje se debe llevar a cabo por
medio de la interaccién y el intercambio constante, ejercicio para el cual una
herramienta tecnolégica apropiada seria la web 2.0 como ejemplo mas especifico,
el foro de discusion, ya que exige la participacién activa de cada miembro de
manera individual, la discusién colectiva de puntos de vista personales, la
conclusién discrepante o concordante de criterios propios, todos ejercicios
contribuyentes a la cimentacién de preceptos erigidos en la colectividad. Es
precisamente por esto, que las plataformas virtuales modernas cuentan en todos
sus cursos con el foro como herramienta principal para el encuentro virtual, la
busqueda de acuerdos y la toma de decisiones (Garzén, 2016).

Santos (2011) resalta que: “(...) la interaccién asincrénica propia de los foros
permite que los participantes reflexionen sobre las contribuciones de sus
compafieros mientras formulan la propia, y sobre su propia postura antes de
compartirla”. Puntualizando, los foros al propiciar la comunicacién simultdnea, la
presentacién de puntos de vista y la generacion de reflexiones, puede conformar
asi, nuevos paradigmas conceptuales; lo cual es ideal para el desarrollo de
competencias de investigacién. Por lo que es indispensable, que, de manera
sencilla y accesible, las instituciones permitan la creacién y el empleo de foros,
que ademads de su funcién basica de comunicar y generar aprendizaje, construyan
una metodologia, con el objetivo de aumentar su capacidad investigativa en toda
la comunidad académica.
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En este trabajo es fundamental el papel del docente, que ademas de su
formacién disciplinar, debe capacitarse en el uso de tecnologias lo que permitira
un proceso maés eficaz y satisfactorio de ensefianza — aprendizaje.

En sintesis, el desarrollo de competencias investigativas y en especial si se
dirigen mediante los virtuales, implica disefiar metodologias que generen el
interés y la motivacién del estudiante; en este sentido, el docente ha de estar en
capacidad de cuestionarse y revisar su quehacer, replantear su diddctica,
estrategias pedagdgicas, actitudes, valores y sus propias competencias
investigativas; un profesor que propicie el reconocimiento de las potencialidades
de sus estudiantes y propenda por el avance y competitividad de las instituciones.

METODO

Para dar cumplimiento a dicho objetivo, se propuso una metodologia de
cardcter cualitativo en dos fases; en la primera, se realiz6 la adaptacién hacia la
investigacién de los lineamientos propuestos por el MEN (2008), para la
formaciéon de competencias; en la segunda fase, se ejecuté un andlisis del
contenido de los foros (Universidad caso de estudio), a partir de las competencias
definidas en el punto anterior, ya por dltimo, se desarrollé la sintesis y andlisis de
los datos bajo el método inductivo.

El muestreo desarrollado es de tipo intencional no probabilistico, donde se
seleccionaron 4 grupos de estudiantes que cursan Fundamentos de Investigacion
del pregrado en Administracién y Direccién de Empresas durante el afio 2019,
siendo un total de 130 estudiantes. A continuacién, se describen los
procedimientos puntuales para cada una de las fases.

Fase uno, se adapto los lineamientos de competencias del MEN (2008), hacia
los procesos de la investigaciéon, donde se seleccionaron las variables que se
estiman necesarias para el desarrollo de competencias investigativas (Tabla 1). La
pregunta dinamizadora corresponde a la estrategia pedagdgica mediada por el
foro, en la cual el docente busca dar profundidad a una temdtica especifica,
mediante un cuestionamiento de tipo reflexivo.

Tabla 1. Competencias de anélisis
Ejemplo de pregunta

Competencia. Habilidades : .
dinamizadora.
Razonamiento critico.
Entendimiento . ) .
Abstracta del interpersonal. ¢Por qué crees que es importante
. - - la investigacion en la Sociedad
pensamiento Pensamiento creativo.

- ” digital? Argumente su respuesta.
Razonamiento analitico.

Solucién de problemas
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Tabla 1. Competencias de anélisis (continuacién)
Ejemplo de pregunta

Competencia. Habilidades

dinamizadora.
Conocimiento del entorno.
Comunicacién.
Trabajo en equipo. ¢;Cuales son los pasos del método
Practica Alfabetizacién cuantitativa.  cientifico y como los utilizaria
Manejo de la informacién.  pararesolver problemas de su
Comunicacién en segunda vida diaria? De un ejemplo.
lengua.
TIC.
Saber aprender. g(;ué}es son las princ-i’pales
técnicas de recoleccién de
informacidén segun el enfoque de
Genérica investigaciéon? Haga un cuadro
Recontextualizar. comparativo, argumente y analice
los aspectos que considere
relevantes.

Fuente: MEN (2008), adaptacion autores.

En la Fase 2, se ejecuté un andlisis del contenido de los foros definido como
“el andlisis de contenido las actividades en las que, partiendo de un conjunto de
técnicas parciales pero complementarias, consisten en explicitar y sistematizar el
contenido de los mensajes y la expresion de ese contenido con la ayuda de indicios
cuantificables o no. Todo ello con la finalidad de efectuar deducciones légicas y
justificables concernientes a la fuente (el emisor y su contexto) o, eventualmente,
a los efectos de los mensajes tomados en consideracion” (Bardin, 1982 citado por
Lopez, 2002; p. 175). Este andlisis de contenido se realiza a partir de las
competencias definidas en el punto anterior, donde se tiene en cuenta las
respuestas de los estudiantes en cada uno de los foros virtuales.

RESULTADOS

Las competencias abstractas del pensamiento

Como principal resultado se encontrd, que los foros permiten el desarrollo de
multiples competencias tales como el entendimiento personal, el pensamiento
creativo y el razonamiento critico. Sin embargo, es importante seguir trabajando
en habilidades como el razonamiento analitico y la solucién de problemas ya que
son fundamentales en los procesos y metodologias de investigacion, puesto que,
se evidencia un bajo desarrollo (Tabla 2). Por esto, la importancia de que el
docente estimule la investigacion, mediante procesos de sensibilizacidn, reflexién,
experimentacion y razonamiento. A partir de la utilizacién de estrategias
pedagégicas, que conlleven a la construccién significativa de conocimiento
destrezas y actitudes (Diaz, 2011).
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Tabla 2. Las competencias abstractas del pensamiento

Competencia Habilidades Resultado
35% construye argumentos sélidos, con
Razonamiento critico  premisas explicitas y conclusiones que se
desprenden l6gicamente de las premisas
Entendimiento 75% identifica estrategias y aproximaciones
interpersonal para resolver situaciones
42.5% aplicar el conocimiento en soluciones
innovadoras que posibiliten cambios y
transformaciones, nuevas aplicaciones,
nuevas estrategias
25% identifica relaciones causales y deduce
conclusiones légicas
22,5% evalua la solucién dada a un
problema, las estrategias utilizadas y el
impacto de su implementacion en el
contexto o situacién planteado

Abstracta del Pensamiento creativo
pensamiento

Razonamiento analitico

Solucién de problemas

Fuente: Elaboracién propia.

Competencias Practicas

Se observa que los foros en especial permiten el desarrollo de competencias
practicas de investigacion, pues logran una participaciéon del estudiante en
entornos sociales, con dindmicas de trabajo en equipo y realizan el uso de
herramientas como las TIC. Para el caso de las habilidades de comunicacién y
busqueda de informacién, como se observa en la tabla 3, se deberian desarrollar
nuevas estrategias de motivacién por parte del docente, por ejemplo, la solicitud
de un mayor nimero de desarrollo de textos, documentos escritos, como: ensayos
e informes, para la expresidon de ideas de una manera argumentada. Ademas, de
incentivar la capacidad de localizar informacidn, filtrarla y organizarla con el fin
de presentarla de una manera adecuada al igual que las fuentes y los métodos
utilizados para obtenerla (MEN, 2008).

Para finalizar, en las habilidades de alfabetizacién cuantitativa y
comunicacién en ingles se evidencia que el desarrollo de las competencias a
través del uso del foro depende en gran parte de la intencion del docente a través
de las preguntas dinamizadoras. Pues, como se registra en la tabla 3, el docente al
formular las preguntas dinamizadoras y en su contenido, no dispuso de temas en
segunda lengua y andlisis cuantitativo.
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Tabla 3. Competencias Practicas

Competencia Habilidades Resultado.

52. 5% reconoce dilemas y situaciones
asociadas a problemas contemporaneos
(ambientales, sociales, culturales,
econdémicos).

37.5% analiza y establece relaciones entre

Comunicacién los distintos componentes de un texto y
reconoce su intencién comunicativa
65% organiza el trabajo en equipo para
producir resultados.
Alfabetizacion 0 % utiliza métodos cuantitativos para
cuantitativa solucionar problemas.
35% selecciona la informacion requerida y
Manejo de la informacién la usa de manera eficiente para cumplir una
tarea especifica
0% preguntas y contenido en una segunda
lengua.
75% conoce y hace uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

Conocimiento del entorno

Trabajo en equipo

Practicas

Comunicacién en inglés

Tics

Fuente: Elaboracién propia.

Dinamizadores para el desarrollo de competencias genéricas

Se observa el desarrollo de la competencia de Saber Aprender, revela que los
estudiantes son capaces de planear, evaluar y monitorear los conocimientos
adquiridos (Tabla 4). Aunque, para el caso de la habilidad de recontextualizar se
confirma lo expuesto anteriormente en las competencias de practica de
comunicacion; donde es necesario plantear y reforzar estrategias de formacién
con el fin de lograr una éptima trasferencia o compartir del conocimiento, en
especial de una situacion a otra, y en contextos diferentes. Se hace relevante por
parte de las instituciones seguir potenciando las practicas pedagdgicas mixtas
desarrolladas principalmente en el aula y apoyadas en el trabajo virtual avanzado
en espacios extraescolares a través de los foros. Permitiendo asi ampliar el aula,
propiciando la intensificacién y consolidacién de los procesos alli adelantados
(Garzén, 2016).
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Tabla 4. Dinamizadores para el desarrollo de competencias genéricas

60% controla su proceso de aprendizaje
valiéndose de estrategias metacognitivas

. . Saber Aprender como planeacioén, autorregulacion,
Dinamizadores para el . L o
evaluacién, comprobacidn, critica,
desarrollo de .
monitoreo.

competencias genéricas - - —
50% transfiere la informacion o el

Recontextualizar ~ conocimiento que posee sobre un tema en
particular a una situacién novedosa

Fuente: Elaboracidén propia.

Luego de lo datos analizados, se observa que la educacién superior hoy abre
escenarios y posibilidades de aprender de formas diferentes, por ejemplo, a partir
de foros ya que permite una participacién de los estudiantes en la construccion de
conocimiento con pensamiento critico, a través de procesos de investigacién con
valores de trabajo en equipo, y siendo capaces de planear y evaluar lo aprendido.
Sin embargo, en cuanto a las competencias de comunicacién, comunicacién en
inglés, de alfabetizacién cuantitativa, busqueda de informacién, vy
recontextualizacién; es primordial replantear nuevos escenarios desde la misma
intencién del docente en los contenidos y planteamiento de los foros, y de desde la
creaciéon de mayores ambientes de aprendizaje apoyados en las TIC.

DISCUSION/CONCLUSIONES

En conclusidn, el foro permite desarrollar ciertas habilidades necesarias para
los procesos investigativos, sin embargo, se debe explorar nuevas estrategias
aparte de las analizadas en el presente.

Se observa, que como herramienta mediadora de las estrategias de
enseflanza y aprendizaje cuenta con multiples limitaciones en el drea de
investigacién, puesto que en las habilidades como alfabetizacién cuantitativa y
comunicacion en inglés; dependen de manera directa de la intencién del docente,
mads cuando define la pregunta dinamizadora.

Se deben fortalecer las competencias de investigacién a través de la
participacién activa de investigaciones que dirijan los docentes, con la
participacion activa de estudiantes para los intercambios de ideas y el desarrollo
de un proceso de formacién integral que permita la construccién de nuevos
conceptos, con el potencial de cada uno lograr un trabajo en equipo de alta
calidad.

Los resultados obtenidos, dan razén de la importancia de crear ambientes de
aprendizaje apoyados en TIC. Ya que permiten desarrollar y fortalecer el
pensamiento critico de los estudiantes y mejorarlos a diario. Luego de detallar
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variadas posturas frente a la contribuciéon de las TIC en la educacién, es
importante resaltar que los cambios allegados con la modernidad han permitido
propiciar ambientes pedagdgicos ludicos y didacticos, como los foros.

Los docentes, son los encargados de vigorizar la motivacion de los
estudiantes, ampliar tiempos y espacios de formacién, e incrementar
posibilidades culturales y profesionales a través de: semilleros de investigacion, el
estudio de casos, seminarios, ensayos, talleres; entre otros. Existe, una prioridad
de capacitacidn en el uso de herramientas tecnoldgicas tanto a estudiantes como a
docentes. Ya que, en la actualidad se emplean de manera ilimitada, pero sin
ningun tipo de orientacidn, lo cual se convierte en responsabilidad de la escuela y
especificamente de los docentes (Garzon, 2016).
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